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ISTITUZIONE DEL CANALE DI SEGNALAZIONE INTERNA: INFORMATIVA 
Che cosa si può segnalare? 
CosƟtuiscono oggeƩo di segnalazione i comportamenƟ, gli aƫ o le omissioni che violano il Modello 
OrganizzaƟvo di gesƟone e Controllo adoƩato ai sensi del D. Lgs.231/2001 e/o che cosƟtuiscono reaƟ 
presupposto ai sensi del D. Lgs.231/2001, di cui il segnalante sia venuto a conoscenza nel contesto lavoraƟvo. 

Esempi: 

OƩenimento illegiƫmo o a fronte di false dichiarazioni di autorizzazioni e accreditamenƟ per l’acquisizione di 
finanziamenƟ 

Corruzione volta a oƩenere illecitamente autorizzazioni, concessioni, licenze e/o accreditamenƟ da parte 
della PA o a oƩenere traƩamenƟ di favore 

Fornire dichiarazioni o documenƟ non veriƟeri al fine di accedere a finanziamenƟ pubblici 

DesƟnare finanziamenƟ, sovvenzioni o contribuƟ ricevuƟ a finalità diverse da quelle programmate e per le 
quali tali somme sono state desƟnate dall’ente pubblico erogante 

Induzione dei funzionari pubblici alla omissione di segnalazioni o di rilievi o all’irrogazione di sanzioni o 
comunque all’individuazione di irregolarità 

Nell’ambito della redazione del bilancio di esercizio: 
o esposizione di faƫ materiali non rispondenƟ al vero oppure omissione di informazioni imposte 

dalla legge 
o cosƟtuzione di riserve occulte 
o mancata indicazione in bilancio di un debito soggeƩo a contenzioso 
o riduzione fiƫzia delle perdite 

Nell’ambito della gesƟone dei sistemi informaƟvi: 
o manomissione sistema informaƟco e compromissione misure di sicurezza 
o uƟlizzo indebito di password 
o frode informaƟca 
o danneggiamento sistema informaƟco interno 
o accesso a daƟ sensibili 

Trasferimento di denaro di dubbia provenienza o proveniente da deliƩo non colposo. 

Il Segnalante può effeƩuare la segnalazione se ha fondaƟ moƟvi di ritenere che le informazioni segnalate 
siano vere al momento della segnalazione. Le segnalazioni devono essere effeƩuate tempesƟvamente 
rispeƩo alla conoscenza dei faƫ, in modo da renderne concretamente possibile la verifica. 
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Che cosa NON è oggeƩo di segnalazione al canale? 
Non sono oggeƩo di segnalazione tramite il canale le lamentele riguardanƟ rapporƟ contraƩuali individuali 
e/o doglianze personali.  

Esempi di che cosa NON segnalare al gestore del canale: vertenze di lavoro, discriminazioni tra colleghi, 
confliƫ interpersonali tra la persona segnalante e un altro lavoratore o con i superiori gerarchici, doglianze 
per la mancata promozione, il mancato aumento di sƟpendio, il mancato premio di produzione, lamentele 
circa le modalità di organizzazione delle ferie, i comportamenƟ scortesi da parte di colleghi, la ridefinizione 
delle mansioni. 

Come si può segnalare? 
La gesƟone del canale di segnalazione interna è stata affidato alla DoƩ.ssa Monica Busso cell. +39 392 
8918862 (di seguito “Gestore”). 

Il canale scelto prevede l’uso di Whatsapp, in quanto consente una comunicazione criƩografata direƩa tra 
segnalante e gestore del canale. 

È stato predisposto un modulo di segnalazione che fornisce una traccia delle informazioni da fornire. L’uƟlizzo 
del modulo è facoltaƟvo e le informazioni ivi richieste sono a Ɵtolo esemplificaƟvo.  

Si può compilare il modulo e mandare la foto via Whatsapp oppure fare la segnalazione in forma libera 
tramite messaggio o mediante chiamata Whatsapp. 

Si può contaƩare il Gestore per avere informazioni. 

Si può contaƩare il Gestore per fissare un incontro. 

Il contaƩo con il Gestore soƫntende l’autorizzazione al traƩamento dei propri daƟ personali 
secondo la normaƟva Privacy (regolamento UE 2016/679), in quanto, diversamente, non sarebbe 
possibile gesƟre il servizio.  

Che cosa succede dopo che la segnalazione è stata effeƩuata? 
• Viene rilasciato un avviso di ricevimento della segnalazione entro seƩe giorni dalla data di ricezione 

• il Gestore del canale manƟene un contaƩo con la persona segnalante cui richiedere, se necessario, 
integrazioni e dà diligente seguito alle segnalazioni ricevute; 

• entro tre mesi dalla data dell'avviso di ricevimento, il Gestore del canale fornisce riscontro alla segnalazione 
al segnalante. 

Qualora, a seguito dell’aƫvità svolta, vengano ravvisaƟ elemenƟ di manifesta infondatezza della segnalazione, 
ne sarà disposta l’archiviazione con adeguata moƟvazione. 
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Chi può segnalare? 
DipendenƟ, collaboratori, fornitori, lavoratori autonomi, ƟrocinanƟ, stagisƟ che intraƩengono rapporƟ lavoraƟvi 
con la Società.  

La segnalazione può essere effeƩuata anche: 

- dai soci,  
- da dipendenƟ nel periodo di prova 
- dai dipendenƟ successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico (se le informazioni sulle violazioni 

sono state acquisite nel corso del rapporto stesso) 

In che cosa consistono le tutele? 
Garanzia della riservatezza dell’idenƟtà della persona segnalante, persona menzionata nella segnalazione, del 
contenuto della segnalazione, della relaƟva documentazione. 

Divieto di ritorsione. 

Chi viene tutelato? 
Il segnalante, i facilitatori (cioè, quelli che hanno supportato il segnalante), i colleghi del segnalante, i parenƟ 
del segnalante che lavorano nel medesimo contesto, gli enƟ di proprietà del segnalante. 

Ho senƟto parlare della segnalazione esterna: di che cosa si traƩa? 
La segnalazione degli illeciƟ deve essere prioritariamente inoltrata al canale di segnalazione interna.  In alcuni 
specifici casi1 è possibile rivolgersi all’ANAC, cioé al canale di segnalazione esterna. 

TuƩavia, la segnalazione esterna degli illeciƟ non è prevista per gli enƟ con meno di 50 dipendenƟ, anche se 
sono soggeƫ all’isƟtuzione del canale di segnalazione interna in quanto adoƩano il Modello OrganizzaƟvo 
previsto del D. Lgs. 231/2001 (questa è la faƫspecie aƩualmente configurabile in capo a Elfi Srl ConsorƟle). 

Eventuali ritorsioni, anche solo tentate o minacciate, derivanƟ dalle segnalazioni effeƩuate al canale di 
segnalazione interna possono essere comunicate ad ANAC. 

Ho senƟto parlare della divulgazione pubblica: di che cosa si traƩa? 
La segnalazione deve essere prioritariamente inoltrata al canale di segnalazione interna e, in subordine, 
all’ANAC, se ricorrono i presupposƟ. In parƟcolari situazioni è possibile avvalersi della divulgazione pubblica. 

La divulgazione pubblica non è prevista per gli enƟ con meno di 50 dipendenƟ, anche se sono soggeƫ 
all’isƟtuzione del canale di segnalazione interna in quanto adoƩano il Modello OrganizzaƟvo previsto del D. 
Lgs. 231/2001 (questa è la faƫspecie aƩualmente configurabile in capo a Elfi Srl ConsorƟle). 

 
1 Art. 6 D.Lgs. 24/2023 


